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Problemsko ucenje (Problem-Based
Learning)

Opdcenito

Problemsko u¢enje (Problem-based learning)"? je konstruktivisti¢ka obrazovna strategija. Jedan od
prvih i naj¢esce citiranih primjera problemskog ucenja uveden je 1960-ih u medicinsko obrazovanje u
Kanadi. Pristup problemskog ucCenja sugerira da ¢e ucenje biti uCinkovitije ako se uc€enici suocavaju
sa stvarnim, prakti¢nim problemom koji je potrebno rijesiti te ako:

e “... osposobljava uCenike za provodenje istrazZivanja, integriranje teorije i prakse te primjenu
znanja i vjestina za razvoj odrZivog riesenja odredenog problema””

Sto je problemsko uéenje?

Na SveuciliStu McMaster u Kanadi 1960-ih zabiljeZzeno je da je studentima medicine uglavnom
dosadno tijekom nastave, dok nisu stigli do stupnja gdje su trebali raditi s pacijentima i pomoci im da
rijesSe svoje probleme. Tada se odlucilo da ¢e se biomedicinski problemi, analizirani u malim grupama,
uvesti u cijeli obrazovni proces, $to je ostala praksa do dan danas * te se prosirila na druge
medicinske Skole kao i druga podrucja poput skrbi, prava, inZinjerstva, menadzmenta, poslovne
administracije i drugo™®.

lako se problemsko u€enje moze provesti na razne nacine, njegove glavne karakteristike su
sliedece”:

* Problemsko ucenje je pristup usmjeren na ucenike. “Pod vodstvom mentora...ucenici moraju
preuzeti odgovornost za svoje ucenje, identificirajuci ono sto im je potrebno znati kako bi bolje
razumjeli i upravljali problemom na kojemu rade te moraju odluciti gdje ¢e dobiti tu
informaciju...”®

e Ulenje se dogada u malim grupama (obi¢no 5-8 ¢lanova) te je potrebna suradnja s drugim
uCenicima.

« Ucitelj ima ulogu facilitatora - ne na nacin da ispravlja ucenike ili im pruza znanje i vodstvo,
nego da im postavlja pitanja koje bi uCenici trebali sami sebe pitati kako bi bolje razumjeli
temu i da ih potiCe da primjene svoje znanje.

* Nove (pozeljno interdisciplinarne) informacije trebaju biti ste¢ene kroz samousmjereno
ucenje i moraju se primjeniti na problem.

* Problem s kojim se ucenici bave mora biti slican stvarnom problemu iz zZivota, motivirajudi i
loSe definiran kako bi omogucio stvaranje vise hipoteza.

Moguci tijek poucCavanja problemskog ucenja oCekuje sljedece zadatke za ucCenike:

» predstaviti problem ucenicima s gore opisanim obiljezjima,

« raspravljati, razjasniti problem (aktivirati prijasnje znanje) ? i razviti plan za daljni rad na
problemu,

* raditi na problemu samostalno i uciti stjecajuc¢i samostalno znanje i razumijevanje (self-
discovery),
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« dijeliti i raspravljati o njihovim pojedinacnim pristupima te raditi zajedno,
 predstaviti njihova rjesenja problema i
 pregledati ono Sto su naucili.

Problemsko ucenje moze biti korisna metoda u odgojno-obrazovnom procesu, ali moze se promatrati i
kao ukupna strategija obrazovanja.

Razliciti eksperimentalni rezultati dobiveni su koriStenjem problemskog ucenja, ali opéenito ne
pokazuju puno razlika u deklarativnom znanju ucenika koji u¢e kroz problemom usmjereni nacrt i onih
koji koriste klasicne metode poucavanja. Ipak, postoje dokazi da problemsko ucenje podrzava razvoj

vjestina rasudivanja, rjeSavanja problema i samousmjerenih vjestina uéenja'.

Koje je prakticno znacenje problemskog ucenja?

Primjer problemskog u¢enja iz uvodnog predavanja iz psihologije’”:

Uvodni element Akrivnosti problemskog ucenja

15-godisnji djeCak s astmom dolazi s ocem u posjet lijeCniku. Otac Zeli da se
sin testira na droge, jer se njegovo ponasanje promjenilo unazad nekoliko
Predstavljanje mjeseci. Otac Zeli savrSenog sina (poput njegovog starijeg sina) i ne razumije

problema zasto mu je sin povucen i ima loSe rezultate u Skoli. U pocCetku je sin mrk,
ogorcen, rijetko uspostavlja kontakt oCima. Otac je ljut i osjeca da je loSe
tretiran jer ima HMO osiguranje.

Stvarna dilema je uspostaviti povjerenje sa sinom. To¢nije, da bismo
razumjeli razloge promjene ponasanja kod sina te da bismo osigurali njegove
ponovne i buduce posjete. Tijekom susreta, ucenici moraju uvjeriti oca da
napusti sobu, kako bi imali otvoren razgovor sa sinom. Sin je prili¢no uzrujan
Sto ne moze sudjelovati u sportskim aktivnostima jer mu ponestaje daha od
nekontrolirane astme. Njegovi prijatelji su se zbog toga promjenili i on se u
Skoli osjeca izolirano. Kada ucenik sa sinom raspravlja o povijerljivosti, sin
otkriva da je probao drogu u proslosti, ali nije Cest korisnik. Njegov otac je
dominantan i osudujué. Sin ne Zeli da se ocu govori 0 njegovoj sporadi¢noj
uporabi droga. “Ovo je samo medu nama, zar ne?”

Vrijeme seanse Tri sata po seansi. SP-i stizu oko 30 minuta na seansu.

50 minuta prije svake seanse, fakultetskom vodicu dano je tjedan dana prije
seanse.

Stvarna dilema

Trening osoblja/ucitelja

Priprema ucenika prije
seanse
Pocetno pitanje za
pocCetak rasprave

Nikakva.

“Zasto je ovaj pacijent ovdje?”

Mogu prekinuti, postavljati pitanja, dati odgovore/pristupe dilemama koje se
javljaju tijekom seanse.
Uciteljev pristup na |UCitelj se ne mijeSa i omogucit ¢e ucenicima nastavljanje rasprave. Pogreske
ucenikov neto¢an  |se mogu ispraviti od strane drugih ucenika, ali samo ako oni tu pogresku
navod ili krivu opasku |prepoznaju. U protivnom, pogreska e ostati neprimjecena.
Uciteljev pristup
digresiji ,klinicka|Ne ometa i omogucuje ucCenicima da nastave svoj razgovor, neopterecen
slijepa ulica (clinical|ciljevima ucenja.
blind alley)”

Pristup ucenika
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Uvodni element Akrivnosti problemskog ucenja

KoriStenje dodatnih
sredstava tijekom
seanse od strane

ucenika

Ucenici generiraju pitanja tijekom seanse. Daje im se neko vrijeme kako bi
mogli pogledati ¢lanke, web-stranice i reference koje se temelje na temi
rasprave u grupi.

Grupa dodjeljuje pojedincima domace zadacde izmedu seansi, jer se isti slucaj
nastavlja tijekom nekoliko seansi. Ovi problemski zadaci zahtjevaju
prikupljanje informacija o toj temi. Ti zadaci bi trebali trajati onoliko koliko i
priprema jednog CBL (challenge-based learning) ucenika za Citanje jednog ili
dva Clanka.

Isti sluCaj ¢e se nastaviti tijekom nekoliko uzastopnih seansi. Na primjer,
pacijent govori o nadutosti u trbuhu, pronadene su mase u testisima i
trbuhu, tretiran mu je tumor mijesanih zametnih stanica i dozivio je vise
komplikacija kod kemoterapije prije samog oporavka. U prvoj seansi, ucenici
Nastavak slucaja mogu raspravljati o cijelom nizu pitanja o boli u trbuhu. U drugoj seansi,
mogu postavljati niz pitanja o raku testisa (loSe vijesti, seksualnost,
prognoza). U trecoj seansi, mogu raspravljati o pitanjima o kemoterapiji i
klinickim ispitivanjima (informirani pristanak, mjerenje zdravstvenog statusa,
ekonomski ucinak, stigmatizacija).

Dodatni rad ucenika
nakon seanse

Kritike

Problemsko u¢enje oslovilo se u kritikama Kirschner i suradnika*®. Te kritike se uglavnom odnose na

kognitivno opterecenje nametnuto nedostatkom vodstva, mogué¢om frustracijom uzrokovanom
nedostatkom znanja o bitnome, Sto treba nauciti i gdje su te informacije dostupne. Takoder ignorira
dokazane pozitivne u¢inke praktiénih primjera.’”, moZe dovesti do krivih zaklju¢aka ili vremenske

neucinkovitosti **.

Odgovor tim kritikama napisali su Schmidt i sur.*® te Hmelo-Silver i sur.'”, sugeriraju¢i pozitivne
karakteristike/poboljSanja problemskom ucenju i kompatibilnosti s ljudskom kognitivhom
strukturom poput:

« aktivacije predznanja u pocetnoj raspravi grupe,

* osposobljavanja studentata u vjeStinama suradnje prije kurikuluma problemskog ucenja kako bi
se smanijilo kognitivno opterecenje,

 zadaci uCenja sekvencioniranja od jednostavnih do slozenih,

e preporuceni materijali za ucenje za studente kada im je potrebna pomo¢,

« skaliranja i vodenja studenata kada je to potrebno kako bi se sprijecio gubitak vremena na
nevazne informacije.

Ipak, vecina dokazuje da ove teze izgledaju dovoljno uvjerljivo, pozitivan efekt radnih primjeraka i
dalje se ignorira i iako su neke od gore navedenih izjava mogle poboljsati problemsko ucenje, one se
protive osnovnoj pretpostavci da je problemsko uéenje zapravo samousmjeravajuée'®"”*";

e “U PU (problemskom ucenju) pristupu... ucitelj ne daje informacije vezane uz problem - to je
odgovornost ucenika.”*".

Kljucne rijeci i najvaznija imena

e Problemsko ucenje, PU, ucenje otkri¢em (discovery learning), samootkrice
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