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Teorija kognitivhog opterecenja (Cognitive
load theory)

Opdcenito

Teorija kognitivnog opterecenja (Cognitive load theory) je kognitivisticka teorija ucenja koju je
sredinom 1980-ih predstavio Johna Sweller, australski obrazovni psiholog. Klju¢na postavka ove teorije
je paznja posvecena Covjekovoj kognitivnoj arhitekturi: karakteristike i veze izmedu dugorocnog
pamcenja (long-term memory) i radnog pamcenja (working memory) te kako opterecenje
kognitivnog sustava utjece na ucenje. Radno pamcenje (working memory) je kritican dio tog
sustava buduci da omogucava novim informacijama da se uklope u dugorocno pamcenje (long-term
memory). Swellerovim rijecima,

e “instrukcijski dizajni koji zanemaruju radno pamcenje (working memory) vjerojatno ce varirati
u djelotvornosti”®.

Sto je teorija kognitivnog opterecenja (cognitive load
theory)?

Sweller u svojoj teoriji koristi Teoriju procesiranja informacija (Information processing theory) koju
je 1950-ih predstavio George Miller i utvrduje kako je ljudsko radno paméenje (working memory)
ograni¢enog trajanja” i kapaciteta 7+2” ili ¢ak 4+1 ¢estica®. Navedena brojka se smanjuje za dvije ili
tri ¢estice ako ¢esticama treba manipulirati®. Sweller tvrdi kako postoje evolucijski razlozi za to te da
takvo radno paméenje (working memory) moze biti efikasnije od nekog veceg.”

Ucenje je, prema Swelleru, promjena u dugorocnom pamcenju (long-term memory), koja kod
ljudi ima prakti¢ki neograni¢en kapacitet”. Taj kapacitet sluZi za pohranu znanja iz shematskih
obrazaca, pri cemu shema (schemata), prema Swelleru, predstavlja:

* “kognitivnu konstrukciju koja pripaja vise elemenata informacija u jedan element sa
specifitnom funkcijom” ®.

Vaznost radnog paméenja (working memory) u procesu ucenja je sljedeca: da bi bilo dohvaceno
dugorocno skladiste informacija (long-term memory storage), informacija prvo mora biti
dohvacena i obradena pomocu radnog pamcenja (working memory). Nakon dobivanja nove sheme
(verbalne, slikovne, izgovorene ili napisane”) ona moze biti daljnje produZena i poboljana pomocu
vjezbe i konacno, automatizirana (primjerice, operacija Citanja). Ako je shema automatizirana, svjesni
napor potreban za izvrdavanje zadataka bit ¢e smanjen.'”

Prema teoriji kognitivnog opterecenja (cognitive load theory), pri procesu ucenja, kognitivno
opterecenje je nametnuto radnom pamcenju (working memory). Kako bi uCenje bilo djelotvorno,
koli¢ina nametnutog opterecenja ne smije nadmasiti raspolozivi kapacitet. Prema teoriji kognitivnog
opterecenja (cognitive load theory) postoje tri tipa kognitivnog optere¢enja*":
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konstrukciju nove sheme osobe koja uci . “Djelotvorne instrukcijske
metode poticu osobe koje uce u ulaganje slobodnih resursa obradbe za
konstrukciju shema i automatizaciju, pobudujuci povezano kognitivno
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opterecenje
(Extraneous

cognitive load)

load) opterecenje (germane cognitive load).”
Ovaj tip kognitivnog opterecenja izazvan je neprikladnim instrukcijskim
Irelevantno dizajnom (inappropriate instructional designs) koji ne uzima u obzir

spomenuta ogranicenja i arhitekturu ¢ovjekova pamdcenja. Sweller i drugi
istrazivaci su predlozili raznovrsne metode poboljSanja instrukcijskog dizajna.
S obzirom na to da je vecéina usmjerenja na ucenje iz multimedijalnih izvora,
navedene su i objasnjene u sklopu odjeljka Kognitivne teorije
multimedijalnog ucenja (Cognitive theory of multimedia learning).

Intrinzicno
kognitivno
opterecenje
(Intrinsic cognitive

load)

Ovaj tip kognitivnog opterecenja je izazvan elementom interaktivnosti
(element interactivity) ili nerazdvojivom slozenos¢u informacije koja treba
biti obradena. Na primjer, prilikom prevodenja nekog broja rijeci, intrinzi¢no
kognitivno opterecenje (intrinsic cognitive load) je prilicno malo,
medutim, prilikom prevodenja istog broja rije¢i formirajuci dio recenice,
intrinzi¢no kognitivno opterecenje je vece, zbog toga Sto ne treba biti
analizirano samo znacenje pojedinacnih rijeci, nego i njihovi medusobni
odnosi. Novo predloZene tehnike smanjivanja intrinzi¢cnog kognitivnog
opterecenja ukljucuju uredivanje od jednostavnog do slozenog ili molarnu
umjesto modularne reprezentacije.”

Tipovi kognitivhog opterecenja su dodaci (additive).'” To znaci da smanjenje irelevantnog
kognitivnog opterecenja (extraneous cognitive load) moze dopustiti povecanje u povezanom
kognitivnom opterecenju (germane cognitive load). Takoder, ako je intrinzi¢no kognitivno
opterecenje (intrinsic cognitive load) vrlo nisko (informacija koja se treba nauciti nije slozena),
moze se nauciti iako je irelevantno kognitivno opterecenje (extraneous cognitive load) vrlo visoko
(materijal za ucenje je loSe konstruiran).

Jedan od problema koji se veZze uz kognitivnu teoriju opterecenja (cognitive load theory) je
mjerenje kognitivnog opterecenja. Najcesce upotrebljavana metoda je upitnik jedne stavke (one
item questionnaire). U izvornom upitniku predstavljenom od Freda Paasa u kojem oni koji uce
oznacavaju njihovu “percipiranu koli¢inu mentalnog napora” (perceived amount of mental effort)
na ljestvici od 1 do 9 s krajnjim vrijednostima oznaCenim “jako, jako nizak mentalni napor” i “jako,

jako visok mentalni napor”.

”. ¥ To je najéeséi nacin mjerenja kognitivnog opterecenja, iako jos ne
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postoji standardni oblik upitnika, oznaka ili raspona ljestvice, Sto Cini rezultate teSko usporedivima.
Druge metode ukljuCuju neuro-reprezentacijske tehnike (neuro-imaging techniques) ili fizioloske
mjere kao varijabilnost otkucaja srca ili uvodenje sekundardnog zadataka prilikom uéenja, medutim,
nijedna od sada navedenih metoda ne pruza zadovoljavajuce rezultate'.

Koje je prakti¢no znacenje teorije kognitivnog opterecenja
(cognitive load theory)?

Kljuan koncept Swellerove teorije su karakteristike ¢ovjekovog radnog pamdéenja (working
memory) koje trebaju biti uzete u obzir prilikom instrukcijskog dizajna kako bi se oslobodilo Sto je
viSe moguce kapaciteta za ucenje. To smanjuje ukupno kognitivno opterecenje ili omogucava
povecanje povezanog kognitivnog opterecenja (germane cognitive load) kod onog tko uci. Oba
nacina omogucavaju uspjesnije ucenje.

Razliciti nacini smanjenja irelevantnog kognitivnog opterecnja (extraneous cognitive load) i
povecanja ucenja su predloZeni do sada od strane Swellera'” i Richarda Mayera'® (s obzirom na to da
su uglavnom podrijetlom iz istih korijena kao i kognitivna teorija multimedijskog uCenja (cognitive

theory of multimedia learning)). Svi zajedno sumirani su i objasnjeni u odjeljku nacela i ucinci.

lzuzev smanjenja irelevantnog optereéenja (extraneous load), oni koji uce trebali bi biti potaknuti
da povecaju vlastito povezano optereéenje (germane load), Sto moZze biti postignuto pomocu ucenja
skele (learning scaffolds), pitanja koja ih podsjecaju na upravo naucen sadrzaj i prakticne
materijale. Instrukcijski pristupi povecavajuci povezano opterecenje (germane load) su pokazali
uspje$no povecanje ucenja*®.

Kritike

lako je teorija kognitivnog opterec¢enja (cognitive load theory) trenutno jedna od dominantnih
teorija ucenja, i dalje je kritizirana zbog mnostva razloga. Konceptualni problemi teorije kognitivnog
opterecenja (cognitive load theory) ukljucuju®:

» Post-hoc objasnjenja - “Cinjenica da je kognitivno opterecenje sastavljeno od tri razlicita
elementa koji su “dobri” (povezano (germane)), “losi” (irelevantno (extraneous)) ili samo da
su prisutni(intrinzi¢no (intrinsic)) znaci da se svaki ishod uklapa u post-hoc teoriju.”*"

» Sumnjajuéi dodaci (Doubtable additivity) - Ton de Jong” takoder tvrdi da je intrinzi¢no
kognitivno opterecenje (intrinsic cognitive load) samo po sebi razliCito od irelevantnog
kognitivnog opterecenja (extraneous cognitive load) (prvo se odnosi na kognitivne procese,
a drugo na ucenje materijala ili reprezentacija) i zbog toga ne moze biti pridodano ukupnom
kognitivnom opterecenju. Ovu tvrdnju podrzava Moreno®.

* Nedostatak preciznosti u opisivanju pojmova kao Sto su kognitivno opterecenje
(cognitive load), mentalno opterecenje (mental load) i mentalni napor (mental
effort)™

* Problemi u definiranju tipova kognitivnog optereé¢enja®.

Metodoloski problemi teorije kognitivnog opterecenja uklju¢uju®:

e Odsutstvo pouzdane metode za mjerenje kognitivhog opterecenja
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e Ogranicena vrijednost eksperimenata bududi da je je vecdina provedena u laboratorijima te je
ukljucivala “sudionike koji nemaju poseban interes u ucenju ukljucenog podrucja i kojima je
pruZeno jako kratko vrijeme za ucenje”””. Rezultati se ¢esto nisu mogli generalizirati na stvarnu
situaciju u ucionici.

e Neuzimanje u obzir novijih kognitivnih istrazivanja ili pokusaje objasnjavanja uloge radnog
pamcenja (working memory) u ucenju.

Kljucne rijeci i najvaznija imena

» Teorija kognitivhog opterecenja (cognitive load theory), dugoroc¢no pamcenje (long-
term memory), radno pamdcenje (working memory), teorija procesiranja informacija
(information processing theory), shema (schema), irelevantno kognitivno opterecenje
(extraneous cognitive load), intrinzicno kognitivno opterecenje (intrinsic cognitive
load), povezano kognitivno opterecenje (germane cognitive load)

¢ John Sweller, George Miller, Fred Paas
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